
In der Verbundleitwarte  
Stadtwerke Schwäbisch Hall GmbH

die Systeme 
die Dispatcher 

die Technik 
die Prozesse

ASCARI –



2 3

∙ 13 Dispatcher (Qualifikation Netzmeister, Techniker, Ingenieur)

∙ Bereitschaftsdienst für das Dispatcher-Team

∙ 6 Ingenieure Backoffice für Betrieb der Systeme

∙ 5 MA Erweiterter Bereitschaftsdienst Netzführung

∙ Netzführungssystem HIGH-LEIT XW – über 45 Mandanten (Stand 2023)

∙ Power Prozessmanagementsystem ACD Karlsruhe

∙ Zertifiziertes Rechenzentrum

∙ Zertifizierte Verbundleitwarte Grid Control nach ISO 27001

∙ Zertifiziert nach IT-Sicherheitskatalog ISMS

Die nachstehenden Seiten zeigen ausschnittsweise die Prozesse und

Funktionen einer der modernsten Verbundleitwarten Deutschlands

Vorwort
AN  Auftragnehmer
CLS  Controllable Local System (Steuerbox)
DB Datenbank
DMZ  Demilitarisierte Zone 
EMM  Einspeisemanagement
EO Energy Optima (Software)
EVU  Energieversorgungsunternehmen
FRS  Funkrundsteuerung
FW-Prognose Fernwärme-Prognose
ISMS  Informationssicherheitsmanagementsystem
KOF  Koordinierungsfunktion
LF Lastfluss
MA  Mitarbeiter
MMI  Mensch-Maschine-Interface
MS-Netz Mittelspannungsnetz
NABEG Netzausbaubeschleunigungsgesetz
NEA  Netzersatzanlage
NFS  Netzführungssystem
NS Niederspannung
NVP  Netzverknüpfungspunkt
ON-Station Ortsnetzstation
PMS  Prozess Management System
PR Prozessrechner
RTU  Remote Terminal Unit (Fernwirkgerät/Fernsteuerungseinheit)
SB Steuerbox
SG Steuergruppe
SL Schaltleitung
SMGW  Smart Meter Gateway
SMGWA Smart Meter Gateway Administrator
TRA  Tonfrequenz-Rundsteueranlage
VN Vorgelagerter Netzbetreiber
WAN  Wide Area Network

Abkürzungsverzeichnis

Satellitentelefon

Verschlüsselte Verbindung

Fernsteuerungseinheit (RTU)

Satellit

Kabel

Fahrplan

SMGW

E-Ladesäule

PV-Anlage

Batteriespreicher

Smart Meter

Smart Meter Gateway

NS-Sicherung
t
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Übersicht Bereitschaftsdienst

mit allen wichtigen Kontaktdaten.

∙ Mandantentrennung

∙ Alle wichtige Rufnummern auf einen Blick

∙  Jeder Partner pflegt seine Kontaktdaten

(Telefonnummern, Mailadressen etc.) und

ist für diese verantwortlich.

Prozesse Meldestelle

Vormonat

Bereich Name 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

XYZ Mitarbeiter 1 LRW LRW LRW LRW LRW LRW LRW

XYZ Mitarbeiter 2 WWO WWO WWO WWO WWO WWO WWO WWO

XYZ Mitarbeiter 3 WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT

XYZ Mitarbeiter 4 LRE LRE LRE LRE LRE LRE LRE

XYZ Mitarbeiter 5

XYZ Mitarbeiter 6

XYZ Mitarbeiter 7

XYZ Mitarbeiter 8

XYZ Mitarbeiter 9 WET WET WET WET WET

XYZ Mitarbeiter 10 LRG LRG LRG LRG LRG LRG LRG

XYZ Mitarbeiter 11 WET WET WET WET WET WET WET WET WET WET

XYZ Mitarbeiter 12

XYZ Mitarbeiter 13 LRE LRE LRE LRE LRE LRE

XYZ Mitarbeiter 14 LRE LRE LRE LRE LRE LRE LRE

XYZ Mitarbeiter 15

XYZ Mitarbeiter 16

XYZ Mitarbeiter 17 NLM

XYZ Mitarbeiter 18 LRG LRG LRG LRG LRG LRG

XYZ Mitarbeiter 19 LRG LRG LRG LRG LRG LRG LRG

XYZ Mitarbeiter 20

XYZ Mitarbeiter 21 LRG LRG LRG LRG

XYZ Mitarbeiter 22 GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT GWT

XYZ Mitarbeiter 23

XYZ Mitarbeiter 24 WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT WWT

XYZ Mitarbeiter 25 LRW LRW LRW LRW LRW LRW LRW LRW

XYZ Mitarbeiter 26

XYZ Mitarbeiter 27

XYZ Mitarbeiter 28 EGT EGT EGT EGT EGT EGT

∙ Weiterverarbeitung MS-Excel

∙ Grafische Bereitschaftsplanung

durch die Partner einsehbar – mit Mandantentrennung.

∙ Übersicht über den Einsatz der Mitarbeiter

∙ Sicht auf die Daten − jeder Partner + Meldestelle SHA

Prozesse Meldestelle
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ASCARI – Prozesse Meldestelle

Kunde ruft an

Dispatcher
Störungsinfo über 
Telefon

Störungsinfo über  
Smartphone und Telefon

Störungsinfo über 
Pager und Telefon

Meldung bin vor Ort 
per Telefon

Meldung bin vor Ort 
per App

Meldung bin vor Ort 
per Telefon

… trägt Störung in System ein ... ruft den Techniker an

1

2

3STÖRUNGSMELDUNG PMS

Störung behoben 
oder weitere Maßnahmen
notwendig per Telefon

Störung behoben 
oder weitere Maßnahmen
notwendig per App

Störung behoben 
oder weitere Maßnahmen
notwendig per Telefon

ASCARI – Überwachung der Sicherheit 
Mitarbeiter bei Alleinarbeit und Einhaltung der 
gesetzlichen Vorschriften

Störungsannahme
und Eintragung im
Prozessmanagement 
System (PMS)

innerhalb 30 Minuten!

Zeitfenster frei wählbar

Fernwärme

Wasser

Abwasser

Strom

Sonstige

wählbare Bereiche

Wenn keine Rückmeldung erfolgt und 
keine Kommunikation möglich ist, 
wird Alarmierungskette ausgelöst.

flexibel einstellbare

Überwachungszeiten
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Satellitentelefon

Dienstleistungsnehmer

Partner EVU für das die 

Dienstleistung erbracht wird 

Polizei

Oberbürgermeister 

Bürgermeister

in der Stadt des Partner EVU

Entscheidungsträger EVU

Informationen via

E-Mail, Telefon und

Webinterface möglich.

Verbundleit-

warte SHA
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Satellitentelefon

Satellitentelefon

Satellitentelefon

Satellitentelefon

Krisenkommunikation

immer
informiert

ASCARI – Meldestelle

EVU
Musterstadt

NS-Netz

PMS - Verbundleitwarte

Anzeige der Abschaltung im 

NS-Netz. Der Mitarbeiter in 

der VL SHA sieht die  

Meldung aus der 500 km 

entfernten Musterstadt.

Einwurf des Abschaltzettels in 
Briefkasten in Musterstadt

Abschalten von Ortsnetzstationen oder Anlagen in Musterstadt –
Info mit dem sogenannten "Abschaltzettel"

Zentrale: 
04521 / xxx-xxx 

Elektro-Abteilung: 04521 / xxx-xxx 

 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

 
 
wegen dringender Arbeiten ist die Stromversorgung in diesem 

Versorgungsgebiet unterbrochen  

am Montag, 01.04.2019 

von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr 

 Testgebiet, Musterstraße 1-33 und Teststraße 2-42 

 
Bei vorzeitiger Beendigung der Arbeiten wird die Zuführung sofort wieder 

hergestellt. 
 

Wir bitten in diesem Zusammenhang sicher zu stellen, dass vor der 

Abschaltung alle empfindlichen elektronischen Geräte ausgeschaltet bzw. 

von der Stromzufuhr zu trennen sind. 

Dies gilt auch für in „Stand-by-Betrieb“ befindliche Geräte. 

 

Wir bitten um Ihr Verständnis. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

S T A D T W E R K E 

Eutin 

Störungsannahme und 

Eintragung im Prozess-

management System 

(PMS). Automatischer  

Export Richtung BNetzA 

möglich.

Der Techniker in  

Musterstadt bearbeitet 

den Prozess.

Abschaltung im 

NS-Netz  

(Kabelverteiler)

Musterstr.
Nr. 16 - 24
am 07.04.XX

SHA

Muster-
Stadt

… oder Benachrichtigung 
per Mail
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∙ Die Netzumschaltungen werden angemeldet durch die Partner

∙ Prüfung und Netzsicherheitsrechnung durch die Verbundleitwarte

∙ Freigabe der einzelnen Prozessschritte

∙ Mitarbeiter vor Ort schaltet die nicht ferngewirkten MS-Netzstationen

ASCARI – Prozessbeschreibung
Auszug aus über 600 dokumentierten Prozessen

Mittelspannung Schaltung – geplante Schaltung im MS-Netz

ja

1 Schaltantrag

2 Überprüfung
Schaltantrag

5 Überprüfung
Schaltberechtigung 

MA

Liste 
„Schaltberechtigte

Personen”

Input Ablauf Output V M I

D

D

D

D

D

D

MA

MA

nein

nein

ja

8 Schaltprotokoll 
erstellen

3 Schaltantrag
vollständig?

4 Aufforderung zur 
Korrektur des 
Schaltantrages

7 Schaltung nicht
freigegeben

Schaltprotokoll

6 MA
schaltberechtigt?
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Sie haben Fragen ? Wir sind gerne für Sie da.

Tobias Längle  
Systemingenieur Netzleittechnik
+49 791-401-8007
tobias.laengle@stadtwerke-hall.de

Lutz Rappold
Abteilungsleiter Netzservice
Tel: 0791 401-315
lutz.rappold@stadtwerke-hall.de



… Ihren Erfolg

Mit uns können Sie sich
auf das Wesentliche
konzentrieren …

An der Limpurgbrücke 1 | 74523 Schwäbisch Hall

Tel.: 0791 401-0 
Fax: 0791 401-142

info@stadtwerke-hall.de 
www.stadtwerke-hall.de 

Stand 2023

https://www.youtube.com/watch?v=L8xz5ZuR8wU



