Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH Alacak Yonetimi

Ekibimiz 4 kisiden olusmaktadir. Ekip olarak yetkilerimiz, gelen 6demeleri hesaba gecirmek, borg¢ kayitlarini
gerceklestirmek ve havaleleri, ihtarnameleri, taksitli 6deme s6zlesmelerini ve ¢ipli kart sayaglarini ydnetmektir. Prensip
olarak faturalar ve taksitler zamaninda 6édenmek zorundadir, ancak dis faktérlere bagl olarak zaman zaman 6deme
zorluklari yagsanabileceginin bilincindeyiz. Bu durumda bizimle lGtfen zamaninda iletisim kurunuz. Taksitli 6deme veya
cipli kart sayacinin kullanimi konusunda birlikte bir ¢6zim yolu bulabiliriz, bdylece

Elektrigin kesilmesi dnlenebilecektir.

Odemenin gecikmesi halinde bir ihtarname géndermek zorunda oldugumuzu litfen géz éniinde bulundurunuz. Bu
ihtarnameler her zaman masraf dogurmaktadir. Ucretsiz édeme hatirlatmasi sonrasinda taksiti veya faturayi
6demediginiz takdirde Ucrete tabi bir intarname ve sonrasinda bir kesme bildirimi dizenleriz. Tedarikin gergekten
durdurulmasi veya bir galiganin elektrigi kesmek Uzere ilgili yere gelmesi durumunda diger masraflar (kesme ve agma
masrafi) buna eklenecektir.

Bizimle zamaninda temas kurmaniz ve bizimle uygun bir anlasma yapmaniz faydali olacaktir. Bu sayede kesme
surecinden kaynaklanacak masraflari kolayca onleyebilirsiniz.

Bir ihtarname veya kesme bildirimi aldim. Simdi ne yapilmahdir?

v Lutfen borcu belirtilen tarihe kadar nakit olarak «An der Limpurgbricke 1» adresindeki merkezimizde ddeyiniz.
Musteri hizmetleri merkezinin ¢alisma saatleri Pazartesi-Cuma saat 8.00-17.00 arasidir

Bize 6deme makbuzunu veya bankanizin kaseli havale belgesini faks veya e-posta ile gonderiniz, faks
numarasi: 0791-401-121 veya e-posta adresi: vebu@stadtwerke-hall.de

' Bizi zamaninda arayiniz veya sahsen Stadtwerke»lere geliniz, bdylece birlikte bir ¢ézim bulabiliriz. Ekibimize
Pazartesi-Cuma, saat 08.00-17.00 arasinda telefonla ulasabilirsiniz
Tel: 0791-401-453

issizlik parasi Il alicisi olarak diger destek hizmetlerini is ve is¢i bulma kurumunuzdan saglayabilirsiniz. Yetkili
danigsmaniniza bagvurunuz. Ayrica oraya aylik elektrik 6demesinin dogrudan bize yapilmasi konusunda da
talimat verebilirsiniz. Bu durumda lUtfen anlasmanin bir kopyasini bize getiriniz.

Kesme islemi yapilmig — sayacin tekrar agilmasi i¢in ne yapiimalidir?

Latfen talep edilen tutar ile birlikte (kesme ve agma masrafi dahil) derhal bize bagvurunuz. Agma islemi ancak
toplam tutar 6dendikten sonra gerceklesmektedir.

Eger tutar 6denemiyorsa, o zaman sizi gipli kart sayacinin avantajlari konusunda bilgilendirebiliriz, bununla
birlikte eski borg faizsiz olarak genis bir zaman aralijinda ¢ok kuguk taksitlerle 6denebilir.

Cipli kart sayaci nedir?

Cipli kart sayacli, ekonomik darbogazlarda ¢ok hesapli ve planlanabilir bir ¢6zimdur ve elektrik kesme islemine bir
alternatiftir. Cipli kart sayacinin amaci, yeni borglarin eklenmemesini ve eski borglarin da faizsiz olarak kigik
taksitlerle 6denmesini saglamaktir. Bu sayag¢ eski elektrik sayacinizin yerine bizim montajcilarimiz tarafindan
takilimaktadir. Montaj sonrasinda ayrintili bilgiler veriimektedir ki Ustelik sistemin kullanim sekli cok basittir.

Alacak yonetimi ekibimiz gunlik masrafinizin ne kadar oldugunu hesaplamaktadir (ana borg + aktlel taksit) ve buna
gére de saya¢ montaji sirasinda size teslim edilecek olan gipli karti dlizenlemektedir. Stadtwerke Schwabisch Hall
musteri hizmetleri merkezinden ¢ipli karta nakit 6deme yaparak kontor ylikleyebilirsiniz.



Lutfen bu konuda ¢aligsma saatlerimizi g6z 6niinde bulundurunuz. Ardindan sayaciniza kontér yiklenmis cipli
kartinizi takiniz, bu takma iglemi sirasinda tutar sayaca geger ve sayag elektrik girisini agar. Karttaki kontor tukendigi
zaman sayac¢ otomatik olarak kapanir. Kapanma éncesinde karta musteri hizmetleri merkezinde yeniden kontor
yuklerseniz elektrik alimi etkin kalir.

Sayagtan gunlik masraflarin (ana borg + aktlel taksit) dismeye devam ettigini unutmayiniz, yani bakiye eksiye duser
ve yeniden elektrik kullanabilmek i¢in tekrar bu eksi bakiye kadar kontér yiklemeniz gerekir. Daha ayrintili bilgiler igin
[Gtfen kullanma kilavuzunu okuyunuz veya personelimize daniginiz. Her yilin Ocak ayinda yillik hesap kesimi
gercgeklesir. Bu faturayi aldiktan sonra ana borg, eski borg ve devam eden elekirik tiiketim payindan olusan elektrik
tiketim maliyetinin ginlik miktarinin uyarlanabilmesi icin lltfen bize basvurunuz.

Hangi masraflar olusur?

Prensip olarak ¢ipli kart sayaci Ucretsiz takilmaktadir. Ancak kesme bildiriminden sonra bir kesme emri meydana
gelirse ve dis hizmetler personeli gorevlendiriimisse bu elektrik kesme islemi igin tarafimizca 70,00 € fatura
edilmektedir. Bu durumda elektrik sayacinin bloke edilmesi yerine bir ¢ipli kart sayaci takilabilir. Elektrik tiketim
maliyeti diger bilinen bir sayag ile kiyaslandiginda aynidir ve sizin akdettiginiz s6zlesmeye goére belirlenir. Cipli kart
sayacinda sadece yillik temel icret 35,70 € (brit) kadar ylikselmektedir.

Sayag surekli bende mi kalacak?

Eger cipli kartiniza dizenli araliklarla kontor yiiklerseniz ve masraflarinizi zamaninda 6derseniz sayaci eski borglar
6dendikten sonra agabiliriz. O zaman bu da normal bir sayag gibi ¢alisir, temel ticret de normal elektrik sayacinkiyle
ayni olur. Elektrik teslimati i¢in taksit tutarlar artik karta kont6r ylklenerek degdil otomatik 6deme talimatiyla
hesabinizdan cekilir.

Tasindiktan sonra sayaci yeni evimde de kullanabilir miyim?

Yeni adresinizde sayacimizi memnuniyetle kullanmaya devam edebilirsiniz. Montaji Ucretsizdir. Lutfen ihtiyag
durumunda tedbirleri alabilmemiz i¢in bize zamaninda basvurunuz

Yilhk hesap/son hesap tek seferde odenemezse. Tutar taksitler halinde odeme
imkani var midir?

Size memnuniyetle taksitli 6deme s6zlesmesi sunabiliriz. Litfen yillik hesabi/son hesabi aldiktan sonra Stadtwerke
Schwabisch Hall misteri hizmetleri merkezine sahsen basvurunuz. Sizinle yazili olarak aylik taksitli 6deme
so6zlesmesi akdedilecektir. Taksitli ddeme sbzlesmesinin maksimum suresi 11 aydir, ancak en fazla bir sonraki yillik
hesap kesim guiniine kadar olabilir. E§er bu suireden énce tasinirsaniz, taksitli 6ddeme sézlesmesi feshedilir ve kalan
tutar fatura edilir. Taksitli 6deme s6zlesmesi icin 10,00 € islem licreti alinmaktadir. Litfen taksitli 5deme sézlesmesi
akdetmek icin geleceginiz zaman kimliginizi ve bu nakit tutari yaninizda getiriniz. Taksitli ddeme sdzlegsmesi
siresince faiz tahakkuk ettirilmemektedir. islem lcreti ddenmeden taksitli 6deme sézlesmesi yapilimayacagini
dikkate aliniz. Taksit tutarlar igin bir yildan daha diisiik

Siireli bir taksitli 6deme s6zlegsmesi sunmuyoruz!
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